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Пресс-конференция С.К. Ситникова
В конце мая текущего года в агентстве «Интерфакс» состоялась пресс-конференция руководителя Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) Сергея Ситникова. Он рассказал журналистам о деятельности Службы, остановился подробно на возложенных на нее функциях и приоритетных задачах, которые предстоит решить Роскомнадзору. В конце своего выступления Сергей Константинович ответил на многочисленные вопросы представителей СМИ.
Подробности -- на сайте www.agequal.ru
Из выступления на пресс-конференции руководителя Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) Сергея Ситникова
Роскомнадзор является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим разрешительную деятельность, контроль и надзор в сферах связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.

В полномочия Службы входят контроль и надзор за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации, а также функции по организации деятельности радиочастотной службы.

В 2008 г. Роскомнадзор сконцентрировал основные усилия на решении приоритетных задач. Среди них:

1) обеспечение защиты прав, законных интересов граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и экономических интересов государства на рынках телекоммуникаций и средств массовой информации;

2) повышение эффективности контроля и надзора, совершенствование мер профилактического характера, направленных на недопущение нарушений законных прав граждан и законодательства Российской Федерации;

3) обеспечение комплексного подхода к использованию сил и средств, необходимых для исполнения полномочий Службы;

4) снижение административного давления на участников рынка связи, вещания и телекоммуникаций при проведении регистрационных и разрешительных процедур;
5) исключение влияния корпоративных и ведомственных интересов на организацию лицензирования, регистрационно-разрешительных процедур, государственного контроля и надзора во всех сферах деятельности.

Вышеперечисленные задачи Служба решала в непростых условиях реорганизации, продолжавшейся всю вторую половину прошлого года (реорганизация еще не закончилась). Сначала Россвязьохранкультура преобразовывалась в Россвязькомнадзор, затем Россвязькомнадзор -- в Роскомнадзор.

Некоторые итоги в цифрах

Несмотря на все сложности реорганизационного периода, Служба не допустила сбоев. Все запланированные мероприятия по контролю, а их было более 16 с половиной тысяч, выполнены. Помимо плановых проведено более 5 тыс. внеплановых проверок, в том числе 1134 - на основании обращений граждан и юридических лиц. В 180 случаях материалы рассмотрения обращений переданы в судебные и правоохранительные органы.

По результатам контрольно-надзорных мероприятий выдано 11 625 предписаний, на основе протоколов об административных правонарушениях наложено штрафов, подлежащих зачислению в федеральный бюджет, на общую сумму 42,3 млн руб. против 35 млн руб. в 2007 г. (рост на 18%).

Разрешительная работа велась строго в рамках закона, выдерживались сроки выдачи документов.
Выдано более 7 тыс. лицензий на оказание услуг связи. Зарегистрировано 487 тыс. РЭС и ВЧУ. Выдано и переоформлено около двух с половиной тысяч лицензий в области теле- и радиовещания, зарегистрировано 7842 СМИ, в реестр внесено 34 тыс. операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

В прошлом году выдано на 16% больше лицензий на деятельность в области связи по сравнению с 2007 г. Количество выданных разрешений на использование радиочастот выросло на 14%. В изменившихся экономических условиях положительная динамика сохраняется и сегодня.

В 2008 г. Служба разработала частотно-территориальный план выделения частот для цифрового телевизионного вещания. Итогом стало утверждение Государственной комиссией по радиочастотам первого мультиплекса.

Ключевые показатели контрольно-надзорной деятельности Службы в сфере связи демонстрируют, что за счет внедрения административных регламентов, повышения технической оснащенности и подготовки государственных инспекторов удалось снизить количество проверок. При этом выявляемость нарушений выросла.

Если в 2007 г. было проведено 18 781 проверок, то в 2008-ом -- 16 877 (снижение на 10%). При этом предписаний выдано на 16,8% больше (9851 в 2008 г. против 8428 -- в 2007-ом), предупреждений на 109% (2025 против 968). На 34% выросло количество составленных протоколов об административных правонарушениях (13 481 против 10 036).
Одним из наиболее обсуждаемых направлений деятельности Службы, является контроль и надзор в сфере средств массовой информации, телевизионного и радиовещания.

Наибольший резонанс вызывает работа по предотвращению использования СМИ для экстремистской деятельности, пропаганды наркотиков, порнографии, культа насилия и жестокости. В 2008 г. Службой было вынесено 47 письменных предупреждений редакциям СМИ, в том числе 28 - за использование СМИ для осуществления экстремистской деятельности, 6 - за пропаганду наркотиков, 2 - за пропаганду порнографии, столько же - за пропаганду культа насилия и жестокости.

При увеличении объема проверок снизилось количество предупреждений вещательным организациям за нарушение лицензионных условий и требований законодательства РФ. В 2007 г. вынесено 250 письменных предупреждений. В 2008 г. - 145. Если сравнивать количество предупреждений 2008 и 2007 гг., то можно видеть их сокращение более чем на 40%

Учитывая, что контроль и надзор в сфере СМИ только усиливался, Роскомнадзор считает, что данная статистика свидетельствует о растущем понимании редакциями и вещательными организациями необходимости работать в рамках правового поля.

Реализуя полномочия по контролю и надзору в сфере СМИ, Служба постоянно помнит о том, что нарушения законодательства происходят не только внутри редакций и вещательных организаций, но и по отношению к самим редакциям и журналистам. В течение 2008 г. Службой рассмотрено 48 случаев, связанных с попытками воспрепятствования профессиональной самостоятельности СМИ и нарушения прав журналистов. Из них 16 связаны с преступлениями против жизни и здоровья сотрудников СМИ. Все факты, касающиеся с нарушения прав журналистов, находятся на контроле в Роскомнадзоре.

Снижение административной нагрузки на бизнес
Абсолютный приоритет для Роскомнадзора - защита прав и интересов граждан. Вместе с тем, не меньше внимания уделяется снижению административного давления на участников рынка связи и массовых коммуникаций, тем более в изменившихся экономических условиях.

Существенным фактором снижения административной нагрузки стало расширение практики дистанционных проверок, при которых органы надзора осуществляют проверку лицензионных условий, обязательных правил и требований без взаимодействия с предприятиями и организациями.
В прошедшем году Служба достигла оптимального соотношения общего количества контрольно-надзорных мероприятий дистанционного контроля и проверок во взаимодействии. Сегодня они осуществляются практически в равной пропорции. При этом большая часть плановых мероприятий (60%) также проведена дистанционно.

Проведение дистанционного контроля с информированием субъектов надзора о его результатах активизировало соблюдение участниками рынка обязательных требований, своевременное устранение выявленных нарушений. Это влияет на снижение рисков финансовых убытков или упущенных выгод для операторов в результате возможных судебных претензий со стороны граждан и организаций к качеству получаемых услуг в сфере связи и инфокоммуникаций.

Снижению административной нагрузки на бизнес, равно как и экономии бюджетных средств при осуществлении контрольно-надзорных мероприятий, способствует проведение многотерриториальных комплексных проверок. В ходе таких мероприятий проверяется оператор связи или вещательная организация во всех регионах, где они осуществляют деятельность. При этом проверка проводится по всем направлениям, входящим в сферу нашего контроля.

В 2008 г. проведено 302 многотерриториальных проверки, в два раза больше, чем годом ранее, что стало следствием применения этой формы контрольно-надзорной деятельности в полной мере. В 2007 г. многотерриториальные комплексные проверки затрагивали только операторов связи, а начиная с прошлого года и телерадиовещателей.
Опыт проведения подобных проверок показал, что такая организация контроля не только удобна, но и зачастую полезна для участников рынка. Руководство крупной, работающей по всей стране организации получает объективную информацию о работе всех своих филиалов от Владивостока до Калининграда. Это не только поддержка российского бизнеса, но и элемент совместной работы бизнеса и государства, направленной на развитие отраслей связи и массовых телекоммуникаций, улучшение качества оказываемых услуг. Кроме этого минимизируется количество прямых контактов государственных служащих с проверяемой стороной. Тем самым, уменьшаются коррупционные риски.

Сегодня в повестке дня - применение еще одного метода контрольно-надзорной деятельности, который, с одной стороны, ослабляет нагрузку на бизнес, а с другой -- строго защищает права граждан. Имеется в виду увеличение временного интервала, вплоть до 5 лет, между плановыми проверками в отношении предприятий и организаций, у которых во время контрольно-надзорных мероприятий не было выявлено нарушений. 

Но при этом подобная практика, например, в отношении оператора связи должна заканчиваться после первого же обращения гражданина с жалобой на оказание некачественных услуг.

В 2008 г. на базе Единой информационной системы Роскомнадзора и официального Интернет-портала Службы введена в эксплуатацию интерактивная информационная система обслуживания граждан и организаций, позволяющая предоставлять информацию о ходе рассмотрения поданных документов для получения разрешений на использование радиочастот. Кроме того, на портале размещается информация о выданных лицензиях, о зарегистрированных СМИ. Также каждый желающий может ознакомиться с реестрами телерадиовещателей и операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

Таким образом, Единая информационная система и интернет-портал Службы становится информационно-технологическим инструментом для исполнения Роскомнадзором государственных функций и оказания услуг.

Еще одним важным направлением деятельности Службы стало совершенствование порядка проведения экспертизы электромагнитной совместимости.

В 2008 г. Роскомнадзор совместно с Управлением радиоэлектронной борьбы Генерального штаба Вооруженных Сил Российской Федерации вели планомерную работу по внедрению принципа «одного окна» при проведении экспертизы возможности использования радиоэлектронных средств. Результатом этой работы стало внедрение с апреля этого года нового порядка проведения экспертизы. Он позволит не только сократить ее сроки, но и снизит опасность коррупционных проявлений в процессе получения участниками рынка права на использование радиочастотного спектра.

О персональных данных

Особое место в деятельности Службы занимает работа по реализации требований Федерального закона от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О персональных данных». 
Роскомнадзор является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по защите прав субъектов персональных данных. 

2008 г. можно охарактеризовать как год становления нового направления контрольно-надзорной деятельности - контроля и надзора за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства РФ. В мае Служба направила Президенту и в Правительство РФ, а также в Федеральное Собрание первый отчет уполномоченного органа о деятельности в 2008 г.

В прошлом году территориальными органами впервые проводились проверки соответствия обработки персональных данных требованиям законодательства, с марта 2008 г. создан и ведется реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных. На сегодняшний день в него внесено 50 тыс. таких операторов.

Особое внимание в работе по защите персональных данных уделяется рассмотрению обращений граждан. В 2008 г. Роскомнадзором рассмотрено 146 обращений, по сорока из них проведены внеплановые проверки.


При этом наметилась тенденция к росту количества обращений, связанных с незаконным распространением на интернет-сайтах персональных данных граждан.

Материалы проверок Роскомнадзора были направлены в правоохранительные органы. В результате приостановлена деятельность двух Интернет-ресурсов, незаконно предоставляющих услуги доступа к персональным данным граждан России.


Характер размещаемой в интернете информации о персональных данных граждан позволяет полагать, что утечки происходят, в том числе из госорганов. Это вызывает у Службы особую тревогу.

С развитием информационно-телекоммуникационных технологий значение работы Роскомнадзора по защите прав субъектов персональных данных будет только возрастать. К сожалению, сегодня у Роскомнадзора нет уверенности в том, что персональные сведения, которые граждане доверяют государству либо оператору, осуществляющему их обработку, не будут использованы против интересов самих граждан. В том числе потому, что законодательством не определены критерии, определяющие достаточность перечня персональных данных, запрашиваемых операторами.

По сути, действующая законодательная база обеспечивает защиту собственно информации, а не защиту прав граждан при обработке их персональных данных.

Большое беспокойство вызывают требования смежных организаций к методологии защиты персональных данных. Это не только требует от операторов высокой квалификации персонала, который должен принимать решения по определению категории защиты информации, но и влечет за собой большие финансовые затраты на технические средства защиты.

Эта методология организационно сложна и финансово обременительна для многих операторов. В первую очередь, это относится к операторам муниципального уровня - детским садам, школам, больницам. Очевидно, что большая часть операторов как указанной, так и других категорий не сможет до 1 января 2010 г. привести свои информационные системы персональных данных в соответствие с требованиями Федерального закона «О персональных данных».

С целью действенной защиты прав субъектов персональных данных Роскомнадзор полагает необходимым ограничить перечень информации, запрашиваемой операторами у граждан. Особенно актуален этот вопрос при трансграничной передаче персональных данных.

В план законопроектных работ Минкомсвязи России на 2009 год Службой внесены предложения по разработке концепции Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О персональных данных».


Актуален вопрос внесения изменений в указанный закон и в связи с вступлением в силу с 1 мая 2009 г. Федерального закона № 294-ФЗ «О защите юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

Приведение нормативной правовой базы в соответствие с требованиями 294-го закона, организация государственного контроля и надзора в соответствии с новыми требованиями законодательства необходимо для осуществления контрольно-надзорной деятельности во всех сферах полномочий Роскомнадзора. Внесены изменения в план работы Службы на 2009 г., вытекающие из положения закона о том, что все плановые проверки проводятся в отношении одного юридического лица или индивидуального предпринимателя раз в три года, а не раз в два года, как прежде. Также существенные коррективы в деятельность Роскомнадзора вносит норма закона о проведении внеплановых проверок субъектов малого и среднего предпринимательства только с согласия органов прокуратуры.

Задачи

В 2009 г. перед Службой стоят следующие задачи:

-- дальнейшее снижение административной нагрузки на рынок связи и массовых коммуникаций, в том числе за счет сокращения сроков, совершенствования разрешительных и регистрационных процедур, расширения дистанционного контроля;

-- высвобождение незадействованных в течение установленного срока частот с целью наиболее эффективного использования ограниченного радиочастотного ресурса.

-- создание единой интегрированной информационной системы, в том числе с базой данных частотных присвоений и выделений, действующих гражданских РЭС, прогнозов по развитию их группировки и т. д. 

-- обеспечение радиочастотным ресурсом радиоэлектронных средств в период подготовки, организации и проведения зимних Олимпийских и Паралимпийских игр в Сочи в 2014 году;

-- противодействие коррупционным проявлениям на основе утвержденного в Службе плана антикоррупционных действий, прозрачности регистрационно-разрешительных и контрольно-надзорных процедур;

-- подготовка условий для поэтапного перехода к предоставлению государственных услуг в электронном виде;

-- разработка предложений по технологии и методам работы по защите прав граждан при обработке их персональных данных;
-- обеспечение разработки частотно-территориального плана развёртывания сети цифрового телевизионного вещания в Российской Федерации.
В рамках работы по совершенствованию регистрационных и разрешительных процедур Служба предполагает подготовить предложения по изменению порядка переоформления разрешений на использование радиочастот в случае реорганизации юридического лица. Сегодня это становится особенно актуальным, поскольку в нынешних экономических условиях многие пользователи радиочастотного спектра проводят крупномасштабные структурные реорганизации своих компаний. При этом действующая процедура переоформления разрешительных документов принципиально исключает возможность непрерывного и легитимного использования радиочастотного спектра реорганизуемым оператором.

Также планируется разработать предложения по совершенствованию порядка лицензирования деятельности в области телерадиовещания с учетом перехода на цифровые технологии.

Задача совершенствования разрешительных и регистрационных процедур требует от Службы форсировать усилия по созданию Федеральной автоматизированной информационно-аналитической системы в области использования радиочастотного спектра и средств массовой информации. 

Эта система будет содержать информацию о выданных разрешениях на использование РЭС и ВЧУ, о лицензиях на теле- и радиовещание, о свидетельствах о регистрации СМИ и т.д. Сейчас эта информация разобщена и зачастую носит противоречивый характер, что негативно сказывается не только на нашей работе, но и на развитии отрасли связи и массовых коммуникаций. Ввести в эксплуатацию эту информационно-аналитическую систему, которая обеспечит максимальную прозрачность, доступность и оперативность лицензирования, разрешительной и регистрационной деятельности, планируется во втором полугодии.


Следующая задача -- обеспечение радиочастотным ресурсом радиоэлектронных средств в период подготовки  и проведения Олимпийских игр в Сочи. 

Основная сложность организации частотного обеспечения сетей радиосвязи, задействованных при подготовке и проведении игр, состоит в невозможности сегодня точно определить исчерпывающий перечень планируемых к использованию радиотехнологий и их технических характеристик, включая востребованные диапазоны радиочастот и потребности в радиочастотном спектре.

Государственная комиссия по радиочастотам выделила отдельные участки полос радиочастот, которые будут иметь приоритетное значение при использовании для нужд Олимпиады. Служба в 2009 г. продолжит осуществление мероприятий, связанных с высвобождением, в ряде случаев и резервированием частот в интересах проведения Олимпийских игр. Дополнительно будут разработаны новые механизмы высвобождения  и резервирования частот.

Еще одна проблема, которая в значительной степени сдерживает развитие рынка услуг связи, негативно влияет на эффективное использование радиочастотного спектра и создает предпосылки для коррупции в государственных органах власти. Речь идет о получении отдельными юридическими лицами лицензий на услуги связи и разрешений на использование радиочастот с целью дальнейшей перепродажи. Эти радиочастоты подпадают под определение ограниченный частотный ресурс, при их получении заведомо должна быть конкуренция. На практике же вместо конкурсных процедур был использован механизм «свободной» раздачи первым подавшим заявки компаниям. Такие псевдооператоры не предпринимают никаких практических действий, а лишь ждут покупателя на полученные радиочастоты. Страдают добропорядочные компании, которые не могут расширить спектр оказываемых услуг.


Служба предполагает провести комплекс мероприятий, связанных с возвращением такого частотного ресурса и распределения его на конкурсной основе.
